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1. Uvod

Tato smérnice popisuje zékladni druhy stiznosti a podnétt, jejich Setieni a vyfizovani ve
Skole. Je zavazna pro vSechny zaméstnance Skoly a je informativni pro zakonné zastupce a
dalsi osoby.

Nakladéani s osobnimi idaji st€zovatell 1 dalSich osob, kterych se stiznost tyka, upravuje
Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR).

2. Pravni vychodiska

- § 175 zékona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozd¢jsich predpisti (Stiznosti)

- § 174 zakona &. 561/2004 Sb., skolsky zakon, ve znéni pozdéjsich predpisii (Ceska $kolni
inspekce)

+ § 24 zékona €. 251/2005 Sb., o inspekei prace, ve znéni pozdéjSich predpist (Spravni delikty
pravnickych osob na Giseku rovného zachazeni)

+ § 276 odst. 9 zdkona ¢ 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjSich predpist

* zékon €. 85/1990 Sb., o pravu peticnim

* Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajii a o volném pohybu téchto
udajti a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochran¢ osobnich udaji)

* Prevence a postup pfi Setfeni a vyfizovani stiZznosti a podnéti na trovni kol a skolskych
zatizeni, Metodické doporuceni 2022/2023

3. Zakladni pojmy

StiZnost

Za stiznosti jsou povazovana podani, kterymi se st€Zovatel doméha ochrany svych
subjektivnich prav

a pozaduje napravu ve vlastnim zajmu (resp. v zajmu svého ditéte). Stiznost obsahuje
skute¢nd nebo domnéla pochybeni, jejichZ diivodnost nebo nedivodnost je tieba oveétit prave
diikkladnym a objektivnim Setfenim.



StéZovatel

Stiznost mlize podat kazda osoba. Specifickou skupinu stézovatell tvofi anonymni
sté¢zovatelé. Na jedné strané lze na véc nahlizet tak, ze kazdy by m¢l snaset disledky svého
jednéni (a mél by se tudiz podepsat). Na druhé stran¢ je tieba brat v uvahu i skutecnost, ze
anonymni sté¢Zzovatel mtze byt v tizivé situaci a nema odvahu, diivéru ani jistotu, Ze se podani
stiznosti neobrati proti nému nebo jeho ditéti.

V z4jmu objektivity Setieni a eliminace negativnich dopadii na dit¢ je zddouci zachovavat
anonymitu sté¢zovatele. Pokud to charakter stiznosti neumoziiuje (obsah stiznosti je natolik
specificky ¢i jedinecny,

ze 1 bez udani jména lze stézovatele identifikovat), méla by o tom kompetentni osoba pted
zahajenim Setieni informovat stézovatele.

rotokol

Obecné protokol je zapis ufedniho jednani, zachycuje jednotlivé ukony nebo pribéh celého
jednéni, aby mohlo byt s ¢asovym odstupem vérné rekonstruovano v jaké aiedni véci, co
presné a s jakymi ucastniky se odehralo. Protokol o kontrole vypracovavaji inspektoii CSI
mimo jiné pfi Setfeni stiznosti, ozndmeni ¢i podnétu a byla-li stiznost shledana opravnénou ¢i
castecn¢ opravnénou na zaklad¢ zjisténi poruseni konkrétnich pravnich norem (nejedna se o
porusSeni obecnych pedagogickych zasad).

Petice

Petice je pisemné podana zadost obCant, tzv. petentit, bud'to parlamentu ¢i jinému
zastupitelskému organu, nebo vladé ¢i hlave statu pripadné jinému organu statni a vetrejné
moci. Peti¢ni pravo patii do politickych prav. Rizné typy petic jsou v rizné mitfe zavazné pro
organy vefejné moci; v n¢kterych ptipadech vyplyva

z petice splnujici ur€ité podminky konkrétni pravni narok, obecné zpravidla povinnost
adresata se obsahem petice zabyvat.

4. Druhy stiZznosti

1. Stiznosti proti nevhodnému chovéni ufednich osob nebo proti postupu spravniho organu
Stiznosti proti nevhodnému chovani ufednich osob nebo proti postupu spravniho

organu upravuje ustanoveni § 175 spravniho fadu. Stiznost se podéva u toho spravniho
organu, ktery vede fizeni (feditel Skoly). Podle néj 1ze takovou stiZznost podat pisemné 1 tistné
a pokud ji nelze vyfidit ihned, musi byt vyfizena zdsadné do 60 dnti a stéZovatel musi byt o
provedenych opatfenich vyrozumén. Spravni organ (feditel Skoly) je povinen proSetiit
skutecnosti ve stiznosti uvedené. Povazuje-li to za vhodné, vyslechne sté¢Zovatele, osoby, proti
nimz stiznost smétuje, popiipade dalsi osoby, které mohou ptispét k objasnéni véci. Pokud by
stéZovatel s vyfizenim nesouhlasil, mlize pozadat nadiizeny organ o proSetieni, nadifizenym
organem je mistné ptislusny krajsky trad.




2. Stiznosti proti podminkam, prabéhu a vysledkum vzdélavani

Obsah stiznosti vychazi z § 174 odst. 2 Skolského zdkona. Jedna se o stiznosti na:

podminky, pribéh a vysledky vzdelavani,

podminky a pribéh poskytovani poradenskych sluzeb ve skole

plnéni Skolniho vzdé€lavaciho programu a jeho soulad s pravnimi piedpisy a ramcovym
vzdélavacim programem

dodrZovani pravnich ptredpisi, které se vztahuji k poskytovani vzdélavani a skolskych
sluzeb

vyuzivani financ¢nich prostiedkl statniho rozpoctu ptidélovanych podle § 160 az 163
Skolského zakona.

3. Stiznosti v oblasti pracovnépravnich vztahu

Stiznosti v pracovné pravnich vécech mohou smétfovat:

pusobi-li u zaméstnavatele odborova organizace, je vhodné pozadat nejprve o pomoc
pfislusny odborovy organ, tomu je v rozsahu stanoveném zékonem ¢. 262/2006 Sb.,
zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpist, dana pravomoc projednavat stiznosti
zaméstnancl na vykon prav vyplyvajicich z pracovnépravnich vztahti

kontrolni kompetenci ma i organ nadtizeny v souladu se ZP § 347 odst. 2, nadfizenym
organem je zfizovatel Skoly (zpravidla rada obce nebo kraje)

zaméstnanec ma moznost v souladu se zdkonem ¢. 251/2005 Sb., o inspekci prace,
podat podnét

ke kontrole dodrzovani pracovnépravnich ptedpisti zaméstnavatelem k Gradu prace a
oblastnimu inspektoratu prace

zameéstnanec ma moznost obratit se na soud, nebot’ spory mezi zaméstnavatelem a
zaméstnancem o ndroky z pracovniho poméru projednévaji a rozhoduji, v souladu se
zékonikem prace, pouze soudy

5. Kompetence organt veiejné moci

Kazdy organ je opravnén Setfit pouze stiznosti v rozsahu kompetenct, které vyplyvaji

z charakteru jeho Cinnosti a které jsou mu svéfeny piisluSnymi pravnimi ptedpisy. Stiznosti,
jejichz proSetieni nenalezi

do jeho kompetence, by mél postoupit vécné ptislusnému organu ¢i instituci a vyrozumét o
tom stéZovatele. Neni-li ze stiZnosti zfejmé, ktery organ je ptislusny k feSeni stiznosti, je
zadouci o tom rovnéZ stézovatele vyrozumét, pozadat ho o zpfesnéni nebo doplnéni stiZnosti
tak, aby bylo zfejmé, jaké oblasti se tyka, a kdo je tudiz kompetentni k jejimu prosSetieni.

Reditel $koly

rozhoduje ve vSech zaleZitostech tykajicich se vzdélavani

pln€ odpovida za odbornou a pedagogickou troven vzdélavani a Skolskych sluzeb (§
164 skolského zékona), tedy 1 za pisobeni pedagogickych pracovniki a ostatnich
pracovniki, nad nimiZ v rozsahu zédkoniku prace rozhoduje vylu¢né a zcela
samostatng.



Ceska $kolni inspekce
Podle § 174 odst. 6 zékona ¢. 561/2004 Sb., o ptedskolnim, zdkladnim stfednim, vyS$im
odborném a jinem vzdélavani (8kolsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisi, Ceska $kolni
inspekce prosetiuje stiznosti
na Skoly, které svym obsahem spadaji do jeji pasobnosti dle § 174 odst. 2 pism. b) az ¢)
Skolského zakona. Jedna se o:
- podminky, prub¢h a vysledky vzdélavani
- plnéni skolniho vzdélavaciho programu a jeho soulad s pravnimi piedpisy a rimcovym
vzdélavacim programem
- dodrzovani pravnich ptedpist, které se vztahuji k poskytovani vzdélavani a skolskych
sluzeb
- vyuzivani finan¢nich prostfedku statniho rozpoctu ptidélovanych podle § 160 az 163
Skolského zakona.

Zrizovatel
Ztizovatel je opravnén prosetiovat a vyfizovat stiznosti smétujici vici Skole a Skolskému
zafizenim, které zfizuji.

Inspektorat bezpe¢nosti prace
Inspektorat bezpecnosti prace kontroluje dodrzovani prav zaméstnanct a povinnosti
zaméstnavatelll vyplyvajicich z pracovnépravnich vztaha.

Utad na ochranu osobnich tidaji

Utad na ochranu osobnich tdaji piijiméa podnéty a stiznosti na poruseni Nafizeni evropského
parlamentu

arady (EU) 2016/679 (GDPR), a informuje o jejich vytizeni (stiznosti na zneuZziti osobnich
udaji).

Krajska hygienicka stanice
Krajska hygienicka stanice vykonava statni zdravotni dozor v oblasti ochrany vefejného
zdravi (stiznosti na hygienické podminky pfi vzdélavani).

Skolsky ombudsman

Skolsky ombudsman fesi stiznosti v piipads, Ze stézovatelé nejsou spokojeni s piedchozim
vyfeSenim svého pozadavku a soucasné jsou piesvédceni, ze doslo k pochybeni nebo poruseni
jejich prav a chtgji celou zaleZitost znovu posoudit. (Skolsky ombudsman, MSMT,
Karmelitskd 529/2, 118 12 Praha 1)

6. Postupy pri reSeni stiznosti

1. Podavani stiznosti

Stiznost 1ze zaslat nebo osobné¢ piedat.

Pokud piijemce Ustni (telefonickou) stiznost nevytidi ihned, stézovatele vyslechne a sepise o
ni pisemny zapis.

Anonymni stiZznost pfijemce posoudi s piihlédnutim k obsahu a formé&, v ptipadech hodnych
zietele je tesi jako ostatni stiznosti.



2. Prijimani stiznosti

Stiznosti pfijimaji vSichni zaméstnanci Skoly. Poda-li st€Zovatel stiznost zaméstnanci Skoly,
ktery nemuze vzhledem ke svym pravomocem stiznost vyftidit, zaméestnanec je povinen jej
upozornit na kompetentni osobu k podani stiznosti.

O zavazngjsich stiznostech zaméstnanec Skoly neprodlené informuje feditele Skoly.

O podani Gstni stiznosti je tceln¢ za ucasti st€zovatele sepsat zapis. Zapis obsahuje:
- datum a misto podani
- jméno, pfijmeni a adresu stéZovatele
- oznaceni osoby nebo subjektu, proti kterému stiznost smétuje
- predmét stiznosti a vSechny ostatni skute¢nosti, které by mohly mit vyznam pfti
prosetfovani stiznosti
- podpis zaméstnance, ktery zapis vyhotovil
- podpis stézovatele.
V piipadé nejasnosti feditel skoly stéZovatele vyzve, aby svoji stiznost uptesnil nebo doplnil.

Reditel $koly pii p¥ijimani stiznosti:
- potvrdi stézovateli piijeti stiznosti
- informuje stéZovatele o dal§im postupu pfi vyfizovani stiznosti
- zacCind stiznost Setfit.

Pfi pfijimani stiznosti je tieba rozlisit vlastni stiznost a podani opravného prosttedku (napf.
odvolanim ve spravnim fizeni proti rozhodnuti feditele o nepfijeti ditéte k predskolnimu
vzdélavani). O opravnych prostiedcich skola stézovatele informuje.

Pti ptijimani stiznosti se chovaji zamé&stnanci Skoly zdvoftile a podle moznosti vychazeji
stéZovateli vstfic, piipadné ho pouci o dalsSim mozném postupu.

3. Setieni stiZnosti
Postup pfi Setfeni stiznosti je nasledujici:

- proSetfit vSechna tvrzeni uvadéna ve stiZnosti

- vSechna zji$téni u€inéna v priab&hu Setfeni stiznosti je celné mit fadné dolozena
piislusnou dokumentaci (napf. zapisy z jednani, hospitaénimi zaznamy, dotazniky
apod.)

- seznamit toho, proti komu stiZnost sméfuje, s jejim obsahem v takovém rozsahu a
Case, aby se jeji proSetfovani nemohlo zmatit, resp. nemélo negativni dopad na dit¢,
zaka ¢i studenta nebo na osobu stézovatele, pokud je jim nékdo jiny

- umoznit osobé&, proti niz stiznost smétuje, vyjadrit se ke stiznosti, predlozit doklady,
jiné pisemnosti, informace a udaje nezbytné pro Setfeni stiznosti, tak, aby bylo
postupovano ve snaze zajistit objektivni vysledek a disledné posoudit stanoviska
vSech dotéenych stran

- vyzaduje-li to situace, mize byt v pribéhu prosetieni jednano také ptimo se
stéZzovatelem

- ma-li stézovatel za to, Ze stiznost, kterou podal, nebyla fadn¢ vytizena, mize pozadat
feditele skoly, aby pfesetiil zplisob vyfizeni stiznosti.

Stiznost nesmi byt postoupena k vytizeni zaméstnanci Skoly, proti kterému stiznost smétuje.
V3e je podfizeno maximalni snaze vyfidit stiznost na Grovni Skoly.



4. Vyrozuméni o vysledku Setfeni stiZnosti

Kazdy stézovatel ma pravo byt informovan o tom, jak byla jeho stiznost prosetena a
vyfizena. Reditel $koly stéZovatele o vysledku $etieni stiznosti prokazatelng informuje, a to i
v ptipadé, Ze stiznost nebyla opravnéna.

Stiznost se vytizuje bezodkladné, nejpozdéji do tficeti dni. V této 1hité musi obdrzet
stézovatel odpovéd’ v pisemné nebo elektronické podobé.

5. Prijeti opatieni k odstranéni zjiSténych nedostatki

V piipadé, Ze stiznost nebo jeji ¢ast byla shledana diivodnou, feditel Skoly zajisti odstranéni
zjisténych nedostatkil. Informace o opattenich pfijatych k napravé uvede do zpravy o
vysledku Setfeni stiznosti, kterou sté¢zovatel obdrzi. Ovéti v nasledné kontrole ti¢innost
ptijatych opatfeni.

7. Petice a podnéty

Pravo podat petici
- kazdy mé pravo sam nebo spolecné s jinymi obracet se na statni organy se zddostmi,

navrhy

a stiznostmi ve vécech vetejného nebo jiného spolecného zdjmu

pravnické osoby mohou toto pravo vykonavat, je-li to v souladu s cili jejich ¢innosti.
Petici se nesmi zasahovat do nezéavislosti soudu a zaroven nesmi vyzyvat k porusovani tstavy
a zékont, popirani nebo omezovani osobnich, politickych nebo jinych prav obcant pro jejich
narodnost, pohlavi, rasu, ptivod, politické nebo jiné smysleni, ndboZenské vyznani a socidlni
postaveni, nebo k roznécovani nenévisti a nesnasenlivosti z téchto diivodl, anebo k nésili
nebo hrubé neslusnosti.

Podminky a postup pri vyFizovani petice

Petice musi byt pisemna a musi byt pod ni uvedeno jméno, ptijmeni a bydlisté toho, kdo ji
podava; podava-li petici peti¢ni vybor, uvedou se jména, piijmeni a bydlisté vSech ¢leni
vyboru a jméno, ptijmeni a bydliste toho, kdo je opravnén ¢leny vyboru v této véci
zastupovat.

Shromazd’ovani podpisi pod petici se mtize dit riznymi formami neodporujicimi zakonu:

* vystavenim petice a podpisovych archli na misté pfistupném vetejnosti

* shromazd’ovani podpist povéfenou osobou (osobami) starsi 16 let

- jako vysledek aktu vzeslého ze shroméazdéni obcant

Vzesla-li petice ze shromazdéni, plati pro ni to, Ze musi byt uvedeno, z jakého shromazdéni
vzesla a jak byla shroméazdénim schvalena; petiénim vyborem se rozumi svolavatel
shromézdéni.

Obcané, ktefi se po fadném seznameni s textem petice seznamili, souhlasi s ni a chtéji se

k petici ptipojit uvede k podpisu své jméno, ptijmeni a bydlisté. K podpisu nesmi byt nikdo
zadnym zpusobem nucen.

Doruceni petice
Petice se podavaji v pisemné formée a je nutno predlozit origindlni verzi. Zasilaji se poStou
nebo je 1ze dorucit osobné.

Vyfizovani petice
Vyftizovani petic se fidi zdkonem €. 85/1990 Sb., o pravu peticnim
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